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Tantargyak és éraszamok szakmai képzésben (11-13. évfolyam)

Technikum Turizmus-vendéglitas agazat Turisztikai
technikus 2020 kerettantervhez érvényes
2024/2025 11.évf. 12.évf 13. &vf
C."ﬂl(::;l“ E;:::;i:‘ Eves draszim | Heti draszam E;:::;i: Eves draszim | Heti éraszim E;:::;E" Eves draszam | Heti draszim
. Senbad | i | auaric | FPEREEE | PTT Sanbad | s | dudli i Soabad | -
Tantirgyak el e e o P ey e e e e Wl el e e e
36 bit
Munkavallaléi idegen nyelv 0% : 1 62 62 0 2 2 0
Az alliskeresés lépésel, allishirdetesek| | 1 11
Onéletrajz és motivaciés levél | H 20
Small talk”™ — 3ltalanos tarsalgas 1 1 11
Allasinterjil i ! 20
Szakiranyl oktatas 504 468 | 36 | 14 0 | 6 | 4| 4 504 [ 432 | 72 | 14 ! 0 | 416 4 744 682 [62 | 24 0 |10 14
1 1
Beszerzés és értékesités 0% 72 72 2 12 0 0 72 36 | 36 2 1 12 0 0 0 0 0 0 10 0
Utazasszerveres g : : : :
Utazisszervezés - kereslet és kindlat] 12 | 1 | 1
Turisztikai drualap 22 | 1 | 1
A kizelekdés srerepe az idegenforgalom- ban, menetrend és 6 | 9 9 H | H
Globilis helyfoglalisi rendszerek] 6 1 o o ] 1 ]
Szilliskdzvetitd oldalak] 6 | 9 9 | | |
Fapados és hagvomanyos menetrend szerinfi 1égitarsasigok| & i 9 0 i i i
Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 | 1 | 1
Uzleti kalkulacié és kiliséogazdalkodas 33%| 1252 216] 36| 7 L0 [ 4| 3] 288 |[252 36| 8 | L0 6| 2 0 ol o o HIE
Arualapok az utazdsszervezéshen 2l 4 | | | |
A gazdilkodds, izlefi irdnyitis tevékeny- ségei 36| 14 i 1 i 1
Pénzforgalmi dokumentumok M| 18 | H | H
Az dfa a turizmus kilonbdzo teriiletein 24 1 ] 1 ]
Az utazisszervezés szimitisai 36 | 108 | | |
Elszamoldsok 24 I 18| 24 1 I 1
Utdkaltoulicié | 108 | | |
Gazdasagi elemzések 1 18] 12 H 1 H
Specialis szolgaltatasok 0% 72 7 2 2 [ o[ o 36 | 36 of 1 ! 110/l o 0 of of o o | o
Bevezetés a pszicholdgiibal 18 i 9 i i i
Erkélcs, iizleti etikett és kommunikicid i3 H 9 H H H
Fogyaszidi magatartas 36 18 | | |




Technikum Turizmus-vendéglatas agazat Turisztikai
technikus 2020 kerettantervhez érvénves

2024/2025

Tantargyak
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Reklim és vasiarlasisztinzes, iigyfélkapesolatok

100%

36

36

72

72 0

2 1

0

0

0

0

Marketingkommmunikicid

Reklam|

Személves eladas

[~ M i=_R -

FEladistsztinzés

16

PR - Public Relation

Modern marketingkommunikacids eszkd- zok]

Direlt marketing|

Edzdsség media

Adminisztracio és elszamolas

0%

72

72

Nyilvantartasok

12

Szerzodések]

I_}

Forgatokonyv|

18

Jegyzokinyv|

I_}

Idegenvezetol jelentes

Részvételi jegy|

Uzleti menedzsment a turizmusbhan

0%

310

279

31

10

Bevételgazdalkodas

Létszam- és bérgazdalkodas

Vezetés a gyakorlathan

Vallalkozas inditasa

Turizmusmarketing és protokoll

75%

124

A marketing alapjai

Marketing stratégia

Szerveret marketing|

Piackutatas

Brandmarketing|

Turizmus marketing

Etikett &3 protokoll

Protokollaris rendezvények és nemzetkdzi protokoll




- 9. NYEK 9. 10. 11. . 13.
Evfolyamok i . . . 12. évfolvam | .

- éviolvam | évfolvam | évfolvam | évfolvam - éviolvam
Tanitisi hetek szama 30 36 36 36 31 K/ 36 8Z 31
Kozismeret fsszes éves Oraszam 1080 972 900 720 625 310
Kozismereti oraszam 24 24 19 18 4
Kozismereti éves oraszam 1080 864 864 684 563 124
Szabad kizismereti oraszam 0 3 1 1 2 6
Szabad kizismeretl éves 0raszam 0 108 36 36 62 186
Agazati alapoktatis 0 7 9 0 0 0
Szakiranyvi oktatas 0 0 0 14 14 24
Szakmai éves Oraszam 0 252 324 S04 S04 806
PTT szerinti éves Graszam 1080 0 0 0 1120 1054
Szabad szakmai éves Graszam ] 0 0 36 72 62
Ebhdl felhasznalt éves draszam ] 0 0 36 72 62
Meég feloszthatd éves draszdm 0 0 0 0 0 0
Eves ssz draszim 1080 1224 1224 1224 1129 1054




Osszesitett szakmai draszdmok tantargyanként

11. évfolyam

12. évfolyam

13. évfolyam

. o . intézményi dualis intézményi duélis . ) .
Turisztikai technikus oktatas képz6hely | Osszes oktatés képzéhely | Osszes | intézményi dualis Osszes
oraszam oraszdm oktatas képzobhely | éraszam
l. 1. 1. l. 1. 1.

Beszerzés 6s értékesités heti 6raszam 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0

éves oraszam 72 0 0 12 72 0 12 0 0 0

Uzleti kalkulacié és heti 6raszam 0 3 7 0 2 8 0 0 0

kéltséggazdalkodas éves 6raszam | O 144 108 252 0 216 72 288 0 0 0

. rae , , heti 6raszam 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0

Specialis szolgaltatasok oo op s 0 0 72 36 0 0 36 0 0 0

Reklam és vasarlasosztonzés, | heti 6raszam 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0

iigyfélkapcsolatok éves Oraszam 0 0 36 36 0 0 72 72 0 0 0

Adminisztracio és heti 6raszam 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0

elszamoltatas éves Oraszam 72 0 0 72 36 0 0 36 0 0 0
Uzleti menedzsment a heti 6raszam 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 10
turizmusban éves oraszam | 0 0 0 0 0 0 0 0 155 155 310

Tu rizmusmarketing és heti 0raszam 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
protokoll éves Oraszam 0 0 0 0 0 0 0 0 31 93 124

Orsz{lgismeret idegen heti 6raszam 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 8
nyelven éves Oraszam 0 0 0 0 0 0 0 0 62 186 248

Munkavallaloi idegen heti 6raszam 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
nyelv éves Oraszam 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62

. . I heti 6raszam 6 4 4 14 4 6 4 14 10 14 24
OSSZES ORASZAM éves oraszam | 216 | 144 144 504 144 | 216 144 504 310 434 744




11. évfolyam

Beszerzés és értékesités

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak az utazasszervezés specialis ismere-
teit, tisztaban legyenek az utazasszervezéshez kapcsolddod fogalmakkal, és el tudjak helyezni
azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozé jogszabalyokat, az
utazasi szerzddés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerz6dések fajtait, tartalmat, €s
képesek legyenek ezeket onalldoan létrehozni. El tudjdk késziteni az utazashoz kapcsolodo
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista,
programterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsoloddé modulokban szerzett ismeretek alapjan
megtanuljak termékké alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kinalati elemeit,
s ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb
desztinaciok attrakcidibol pedig kiutaztatasi arualapot tudjanak 1étrehozni és értékesiteni.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Foldrajz, desztindcios ismeretek — Magyarorszag turisztikai attrakcioi

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Beszerzés és intézményi | dualis ) intézményi | dualis )
értékesités oktatas képzohely | OSSZ€s oktatas képzohely | 0SSz€s
I ¥ i oraszam I I i oraszam
heti 6raszam 2 0 0 2 2 0 0 2
éves Oraszam | 72 0 0 712 12 0 0 12

A szabad orakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

Beszerzés és értékesités 1.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 ora; éves oraszam: 0 ora

SSz. Témakor Leiras




Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazdsszervezéshez kapcsolddod
gazdasagi szamitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd €s bruttd 6sszeg fogalmat,
szamitasanak modjat, az lizleti szamitasok jelent0ségét, a turizmus teriiletein alkalmazott afa
mértékét, a garanciak és kontingensek eldnyeit, hatranyait.

Kapcsolodo kizismereti, szakmai tartalmak
Matematika — a négy alapmiivelet, szazalékszamitas

ORASZAMOK ALAKULASA

11. évfolyam

12. évfolyam

Uzleti kalkuldci6 és | intézményi | dualis ) intézményi | dualis ]
koltséggazdalkodas oktatas képzohely | 0SSZ€S oktatas képzOhely | 0SSZEs
I I i oraszdm I I i oraszdm
heti 6raszam | 0 4 3 7 0 6 2 8
éves oraszam | 0 | 144 108 252 0 216 72 288

A szabad orakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban 36 6rat hasznaltunk fel.

11. évfolyam

] Intézményi oktatas Dualis képzohely
Tematikai egység cime | Orakeret

l. 1. 1.
Arualapok az 76 6ra 0 40 36
utazasszervezésben
A gazddlkodas, uzleti 50 6ra 0 30 20
iranyitas tevékenységei
Pénzforgalmi 42 bra 0 29 20
dokumentumok
Az afa a turizmus 24 bra 0 16 8
kiilonboz6 teriiletein °
AZ, ut’a%as?zervezes 36 6ra 0 20 16
szamitasai
Elszamolasok 24 6ra 0 16 8
Utdkalkulacid 0 6ra 0 0 0
Gazdasagi elemzések 0 ora 0 0 0
Az éves Oraszam 252 ora 0 144 108




Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 111.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 ora; éves oraszam: 108 ora

SSz. Témakor Leiras
. Sajat és kozvetitett utak
Arualapok az N laptevékenységii iizletdgak az utazasi iroddban
1. | utazdsszervezésben | , . o oPX JoNE &
36 6ra A biztositasok fajtai .
A valutavaltas szabalyai
A gazdalkodas,
9 iizleti iranyitas Vallalkozasi formak
" | tevékenységei Utazasi iroda alapitasa, miikddtetése, megsziintetése, felfliggesztése
20 ora
Pénzforgalmi
3. | dokumentumok Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatdsa, megérzése
20 ora
Az afa a turizmus
4 kiilonb6z6 Afa az utazasszervezésben — kiilonleges adozas, tevékenységek
" | teriiletein TEAOR-szdmai
8 ora
A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld szolgaltatasok
Az utazasszervezés | A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatdsok szamitdsanak
5. | szamitasai modja
16 6ra Az el6kalkulaci6 fogalma, fontossaga, elkészitése — kiutaztatas,
beutaztatas, belfoldi utazasszervezés
Elszimoldsok Elszamolds az idegenvezetdvel, szolgaltatdsokat biztosito
6. 8 6ra partnerekkel — kozlekedés, szal- 1as, vendéglatas, programok

Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek




Specialis szolgaltatasok

A tantargy tanitasanak célja
A tantargy oktatasanak f6 célja, hogy a tanulé megismerje az emberi kapcsolatok

srer

teremteni, az ligyfél szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az iizleti etikett €s a
tarsadalmi normak elvarasai szerint.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Specialis intézményi | dudlis intézményi | dualis
p y ) y )
szolgaltatasok oktatas képzohely | OSSZES oktatas képzohely | 0SSZ€S
I I i oraszam I I i oraszam
heti 6raszam 2 0 0 2 1 0 0 1
éves Oraszam | 72 0 0 72 36 0 0 36

A szabad orakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

11. évfolyam

Specialis szolgaltatasok I11.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 o6ra; éves oraszam: 0 o6ra

SSZ. Témakor

Leiras




Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok

A tantargy tanitasanak célja
A tantargy oktatdsdnak célja megismertetni a tanuloval, hogy a kiilonboz6 turisztikai
termékeket hogyan, milyen modon tudja eljuttatni a fogyasztohoz, illetve a kdzvetitd
partnerekhez.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Kommunikaci6 és vendégkapcsolatok

ORASZAMOK ALAKULASA
L, 11. évfolyam 12. évfolyam
Reklam és —— — . -
ssarlasosztonze intézményi | dudlis ) intézményi | dudlis )
vasar asosztonzes, oktatas képzéhely | 0sszes | oktatds képzéhely | Osszes
ugyfélkapcsolatok | " m Oraszam [ I n oraszam
heti 6raszam | 0 0 1 1 0 0 2 2
éves 6raszam | O 0 36 36 0 0 72 72

A szabad orakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

11. évfolyam (1 6ra)

] Intézményi oktatas Dualis képzohely
Tematikai egység cime | Orakeret

. 1. 1.
Marketingkommunikacio 6 ora 0 0 6
Reklam 8 ora 0 0 8
Személyes eladés 6 ora 0 0 6
Eladasosztonzés 16 6ra 0 0 16
PR — Public Relation 0 6ra 0 0 0
Modern o 0 ora 0 0 0
marketingkommunikécios
eszk6zok
Direkt marketing 0 ora 0 0 0
Ko6z0sségi média 0 ora 0 0 0
Az éves Oraszam 36 ora 0 0 36




Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok I11.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 1 ora; éves oraszam: 36 ora

SSZ. Témakor Leiras
1. lg/[(:l::(etlngkommunlkacw A marketingkommunikacio célja, eszkozei
, A reklam fogalma, fajtai, tervezése
Reklam . L . L
2. 8 éra A reklam gazdasagi és tarsadalmi hatasai
Reklamtorta
3 Személyes eladas A személyes eladas jellemzdi, formai, 1étjogosultsaga
" | 60ra A személyes eladas lehetdségei a turizmusban
e e F Okra és kereskedokre iranyuld eszkdzok
Elad4stsztonzés og,yas’zto, fl?S ?res’ edokre 1’ranyu 6 eszk6z0o
4, 16 6ra Az értékesitésdsztonzés tervezése

Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban




Adminisztracio és elszamolas

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a leendd turisztikai technikusok elsajatitsdk azokat az
adminisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran, napi szinten haszndlniuk kell
majd.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, beszerzés €s értékesités, iizleti kalkulacié és koltséggazdalkodas

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Adminisztracio és intézményi | dualis ] intézményi | dudlis ]
elszamolas oktatas képzOhely | 0SSzes oktatas képzohely | 0sszes
I I " oraszam I I i oraszam
heti 6raszam | 2 0 0 2 1 0 0 1
éves oraszam | 72 0 0 72 36 0 0 36

A szabad orakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

11. évfolyam

Adminisztracio és elszamolas I11.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 o6ra; éves oraszam: 0 6ra

SSZ. Témakor Leiras




Beszerzés és értékesités

12. évfolyam

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Beszerzés és intézményi | dualis ) intézményi | dudlis )
értékesités oktatas képzobhely | OSSZES oktatas képzbhely | 0SSZ€S
| ¥ i oraszam I I i oraszam
heti 6raszam 2 0 0 2 2 0 0 2
éves Oraszam | 72 0 0 12 12 0 0 12

A szabad orakeretbdl 12. évfolyamon ebben a tantargyban 36 6rat hasznaltunk fel.

Beszerzés és értékesités 1.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 ora; éves oraszam: 0 ora

SSZ. Témakor

Leiras




Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas

ORASZAMOK ALAKULASA

11. évfolyam

12. évfolyam

Uzleti kalkuldcié és [ intézmeényi | dualis | _ intézményi | dudlis |
kﬁltséggazd{llkodz’ls oktatas képzohely | 0SSZ€S oktatas képzOhely | 0SSZEs
oraszdm oraszdm
. 1. 1. l. 1. 1.
heti 6raszam | 0 4 3 7 0 6 2 8
éves 6raszam | 0 | 144 108 252 0 216 72 288
A szabad orakeretbdl 12. évfolyamon ebben a tantargyban 36 6rat hasznaltunk fel.
12. évfolyam (8 6ra)
) Intézményi oktatas Dualis képzéhely
Tematikai egység cime | Orakeret
. 1. 1.
Aruarlapok az. 0 6ra 0 0 0
utazasszervezésben
A’gaz’d,alkod’as, uzlc?tl ' 0 6ra 0 0 0
iranyitas tevékenységei
Pénzforgalmi ,
0 0 0 0
dokumentumok o
Az afa a turizmus ,
kiilonbdzd teriiletein 0 6ra 0 0 0
Az, ut’a%asg,zervezes 108 ora 0 82 26
szamitasail
Elszdmolasok 36 ora 0 26 10
Utokalkulacio 108 ora 0 82 26
Gazdasagi elemzések 36 ora 0 26 10
Az éves Oraszam 288 ora 0 216 108




Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas 111.

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 ora; éves oraszam: 108 ora

SsZ. Témakor Leiras
A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld szolgaltatdsok
Az utazasszervezés | A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatdsok szdmitasanak
1. | szamitasai modja
26 6ra Az el6kalkulaci6 fogalma, fontossaga, elkészitése — kiutaztatas,
beutaztatas, belfoldi utazasszervezés
. , Elszamolds az idegenvezetdvel, szolgaltatdsokat biztosito
Elszamolasok . ? 1z L 1res
2. , partnerekkel — kozlekedés, szal- 1as, vendéglatas, programok
10 ora 1. w . Lo .
Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek
Az utokalkulacio fontossaga, elemei, elkészitése elméletben és
. (. s akorlatban, kiutaztatasra és beutaztatasra, belfoldi programra
Utokalkulacio gy, Prog
3. 26 6ra vetitve
Arrés kiszamitasa — afa
Jutalék, tigynoki jutalék szamitasa, elszamolasa — afa
(. Hatékonysagi mutatok készitése utokalkulaciok segitségével
Gazdasagi . . . .y n
. Gazdasagi elemzések utdkalkulaciok segitségével
4. | elemzések . P .. 1rer , .
10 éra A kovetkezd évi drualap Osszedllitdsanak megtervezése a sajat

eredmények ¢€s a kiils6 tényezdk fényében




Specialis szolgaltatasok

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Specialis intézményi | dualis ] intézményi | dudlis ]
szolgz’lltatésok oktatas képzobhely | OSSZES oktatas képzbhely | OSSZ€S
| ¥ i oOraszam I I i oraszam
heti 6raszdm | 2 0 0 2 1 0 0 1
éves Oraszam | 72 0 0 72 36 0 0 36

A szabad orakeretbdl 12. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

12. évfolyam

] Intézményi oktatas Dualis képzohely
Tematikai egység cime Orakeret
l. 1. .
Bevezetés a pszicholdgiaba 9 ora 9 0 0
Erkolces, tizleti etikett és 9 ora 9 0 0
kommunikécio
Fogyaszt6i magatartas 18 6ra 18 0 0
Az éves Oraszam 36 ora 36 0 0
Specialis szolgaltatasok 111.
DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 ora; éves oraszam: 0 ora

SSz. Témakor

Leiras




Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok

ORASZAMOK ALAKULASA
L, 11. évfolyam 12. évfolyam
Reklam és — T — o
v s e ., intézményi | dualis ) intézményi | dualis )
Yasal:laSOSZtonzes9 oktatas képzOhely | 0SSZEs oktatas képzdhely | 0SSZEs
ugyfélkapcsolatok | I n Oraszdm [ I m Oraszam
heti 6raszam | 0 0 1 1 0 0 2 2
éves 6raszam | 0O 0 36 36 0 0 72 72
A szabad 6rakeretbdl 11. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.
12. évfolyam (2 é6ra)
) Intézményi oktatas Dualis képzoéhely
Tematikai egység cime | Orakeret
. 1. 1.
Marketingkommunikacio 0 ora 0 0 0
Reklam 0 ora 0 0 0
Személyes eladas 12 ora 0 0 12
Eladé4sosztonzés 0 ora 0 0 0
PR — Public Relation 8 ora 0 0 8
Modern o 18 6ra 0 0 18
marketingkommunikacios
eszkozok
Direkt marketing 6 ora 0 0 6
Ko6z06sségi média 28 oOra 0 0 28
Az éves Oraszam 72 6ra 0 0 72




Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok I11.

DUALIS KEPZOHELY

heti 0raszam: 2 dora; éves oraszam: 72 6ra

SSz. Témakor Leiras
1 Személyes eladas A személyes eladas jellemzo6i, formai, 1étjogosultsdga
" |12 6ra A személyes eladas lehetdségei a turizmusban
5 PR — Public Relation A PR fogalma, célcsoportjai
" | 8 6ra Belso ¢és kiilsé PR Corporate Identity
ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri
Modern eszk6zok, radio, televizid, mozi, internet
3 marketingkommunikaciés | BTL- (below the line) eszkozok: direkt marketing,
" | eszkozok vasarlasosztonzés, vasarlashelyi rekldm, eseménymarketing,
18 ora rendezvények vasarok, kiallitdsok, szponzoralds, személyes
eladés, public relations
Direkt marketing A direkt r’ne.lrketlng sajatossagai, modszerei
4, 6 6ra Az adatbazis szerepe
GDPR — Adatvédelem
A koz06sségi média szerepe a turizmus teriiletén
5 Ko6zosségi média A PESO-modell

28 ora

A kozosségi média lehetdségei: Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor




Adminisztracio és elszamolas

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam
Adminisztracio és intézményi | dualis ) intézményi | dualis )
elszamolas oktatas képzobhely | 0S5z€s oktatas képzOhely | 0SSzes
oraszdm oraszdm
I 1. . I 1. .
heti 6raszam | 2 0 0 2 1 0 0 1
éves Oraszam | 72 0 0 72 36 0 0 36
A szabad orakeretbdl 12. évfolyamon ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.
12. évfolyam
) Intézményi oktatas Dualis képzoéhely
Tematikai egység cime | Orakeret
l. 1. .

Nyilvantartasok 12 6ra 12 0 0
Szerzddések 12 6ra 12 0 0
Forgatokonyv 12 6ra 12 0 0
JegyzOkonyv 0 ora 0 0 0
Idegenvezetdi jelentés 0 ora 0 0 0
Részvételi jegy 0 ora 0 0 0
Az éves Oraszam 36 ora 36 0 0




Adminisztracio és elszamolas 111,

DUALIS KEPZOHELY

heti oraszam: 0 ora; éves oraszam: ( 6ra

SSZ.

Témakor

Leiras




13. évfolyam

Turisztikai technikus — Turisztikai szervezés megnevezésii tanulasi teriilet a
Turisztikai szervezd szakmairany szamdra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A turisztikai szervezOi képzés sordn az emelt szintli szakmai ismereteken beliil a tanuld
elsajatitja az iizleti menedzsmenthez, marketinghez €s protokollhoz sziikséges tudasanyagot. A
specialis szakmai kompetenciak tantargyon beliil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt
fektetni. Cél, hogy a tanul6 a megszerzett ismereteket hasznalni tudja a gyakorlatban, képes
legyen a kiilonboz6 turisztikai termékeket, desztinaciokat a kiilonbdzd célcsoportok szamara
utazasi csomagga alakitani.

Uzleti menedzsment a turizmusban

A tantargy tanitasanak célja

A tantdrgy oktatdsa sordn a tanuldé megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
l1étszam- és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalas 1épéseit, valaszt kap a
bérezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai véallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul¢ az iizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informaciot €s
tudast megszerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallalast, munkavégzést.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A turizmus rendszere €s szervezete, lizleti kalkulacio és koltséggazdalkodas, adminisztracio,
elszamolas

ORASZAMOK ALAKULASA
Uzleti 13. évfolyam
menedzsment intézményi | dualis Osszes
oktatas képzbéhely | 6raszam
heti 6raszam 5 5 10
éves Oraszam 155 155 310

Szabad orakeretet ebben a tantargyban 31 orat hasznaltunk fel.



13. évfolyam

Tematikai egység cime Orakeret | Intézményi oktatas | Dualis képzohely
Bevételgazdalkodas 88 ora 44 44
Létszam- €s bérgazdalkodas 88 ora 44 44
Vezetés a gyakorlatban 41 ora 21 20
Villalkozas inditasa 93 6ra 46 47
Az éves Oraszam 310 o6ra 155 155

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 5 ora; éves oraszam: 155 ora

SSzZ. Témakor Leiras
A bevétel elemei, részei
A bevételtervezés egyszerli folyamata
. Bevételgazdalkodis A be\féf[el l?izonylatai, elszamoltatasa
- | 44 éra Fizetési modok . o
A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei
Pénziigyi elszamolas
Szakhatosagi ellendrzés
Allashirdetés
Munkaviszony létesitése ¢és megsziintetése, a belépés-kilépés
folyamatai, dokumentumai
Létszam- és Munkaszerzddés
2. | bérgazdalkodas Kolcsonzott munkaerd
44 ora Munkabeosztas
A munkavallalok védelme
A bérezés alapjai
A bérkoltségek tervezésének egyszerti folyamatai
Vezetés a Vezetés fggah’ne} .
5. | gyakorlatban SZ? r‘./.ez,et.l felépites . o -
20 6ra Mikodési sztende‘rdek kldolgozgsa és ellendrzése
Csapatépités, tréningek, motivacio
Villalkozasi formak
Villalkozés Véllal,koz‘és, indité}sénak folyamata (jogszolgalat és konyveldi
6. | inditasa szolgfcllat‘lge‘:ny’bevete@) e,
47 éra A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, mitkodése

Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi
koncepciodja




Turizmusmarketing és protokoll

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait.

Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani, kommunikalni
a vendégekkel és a potencialis ligyfelekkel szoban és irdsban. Biztonsdggal eligazodjanak a
kiilonbozo kulturak érintkezési formai kozott. A marketing oktatdsa sordn a f6 cél, hogy a
tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac miikodését. A
tananyag sulypontjat a vendéglatas €s a turizmusmarketing jelenti.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kommunikacié €s vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasosztonzés

ORASZAMOK ALAKULASA
Marketing és . 1d3° ‘Sin"lyam
intézményi ualis Osszes
proto koll oktatas képzGhely | 6raszam
heti 6raszam 1 3 4
éves Oraszam 31 93 124

A szabad orakeretbdl ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

13. évfolyam

Tematikai egység cime Orakeret | Intézményi oktatas | Dualis képzohely

A marketing alapjai 7 ora 2 5
Marketing stratégia 9 6ra 3 6
Szervezeti marketing 7 ora 2 5
Piackutatas 7 ora 2 5
Brandmarketing 7 ora 2 5
Turizmus marketing 31 ora 7 24
Etikett és protokoll 41 ora 10 31
Protokollaris rendezvények és nemzetkozi 15 6ra 3 12
protokoll

Az éves Oraszam 124 éra 31 93




DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 ora; éves oraszam: 93 ora

SSz. Témakor Leiras
A marketing fogalma
Piacszegmentaci6: a piac és ismérveinek meghatarozasa,
szegmentumok kialakitasa, elemzése, célcsoportkezelés,
A marketing pozicionalas
1. | alapjai Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika,
5 ora értékesités és termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi
tényezd, kdrnyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatdsok mindsége
4C: fogyasztoi igény, koltség, kommunikacid, kényelem
Marketing alap- és részstratégia
. A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok
Marketing . i
2 | stratéoi megfogalmazasa, strategla}k .
g1a hatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
6 ora raeghatare > PTOg L8, VEgTend]
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv
Szervezeti Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
3. | marketing Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
5 6ra A viszonteladdk csoportositasa
A piackutatas fogalma
4 Piackutatas Informacidgyljtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és
" | 56ra szekunder, kérdbives
megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas
Branding fogalma
Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése
5 Brandmarketing A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
" | 5ora Vizudlis megjelenés, az arculat beépitése a marka Osszes
megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez
HIPI-elv
Szegmentacio a turizmus teriiletén
Utazasi dontés folyamata, modellje
Turizmus A turisztikai termék életgorbéje
6. | marketing Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
24 ora 45/48. oldal

Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinaciés marketing),
regionalis turizmusmarketing
Szallodai marketing, HORECA




Alapveté  udvariassagi  formdk  (koszonés, bemutatkozas,
megszolitas)

Nem verbalis kommunikacié (testmozgas, térkdzszabalyozas,
kulturélis emblémak)

Etll,{ett ¢s protokoll frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés,
31 6ra .
meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 0ltozkodés protokollaris
szempontbol
A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremoniak (allami
Protokolldris re;ndezvéqyek, dip%oméciai szintli rendezvények, tudomanyos és
rendezvénvek és tarsadalmi rendezvények)
zveny Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)
nemzetkozi , .
rotokoll Rendezvények protokollja '
?2 ora Kiilonb6z6 kultarak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a

magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor




Orszagismeret magyar nyelven

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuld tisztdban legyen Magyarorszag teriileteinek,
régidinak latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen
egy utvonalra felfiizni, keriilve az elaprozdodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét
tekintve meg tudjon hatdrozni négy-otféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy
termalfiird6t, egy élménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A tantargy
témakorei koziil az elsé négy az attrakciokat, az utolso pedig ezek egymasra €piilését, egymasra
fiizésének maodjat targyalja. Az utols6 témakor esetében lehet az intézmény székhelyét feldleld
desztinaciora vagy régiora és Budapestre koncentralni.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Desztinacios ismeretek, specidlis szolgaltatasok, kommunikacioé és vendégkapcsolatok

ORASZAMOK ALAKULASA
Orszagismeret | 13-¢violyam
magyar nyelven | pemint [ o

heti 6raszam 2 6 8
éves Oraszam 62 186 248

Szabad orakeretet ebben a tantargyban 31 o6rat hasznaltunk fel.

13. évfolyam

Tematikai egység cime Orakeret | Intézményi oktatas | Dualis képzohely

Kulturalis turizmus 31 ora 6 25
Egészségturizmus 46 6ra 10 36
Bor- és gasztroturizmus 31 ora 6 25
Hungarikumok 58 ora 14 44
Vonzc?rok, turlszt{kal t’errnek,ek csoportlosr[asa 82 6ra 26 56
tematikus utak, varoslatogatasok keretében

Az éves Oraszam 248 ora 62 186




DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 6 ora; éves oraszam: 186 6ra

SSz. Témakor Leiras
Varosi turizmus — Az 5A-modell
Turisztikai infra- és szuprastruktura
Kastély-, miiemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentéséggel bird
muzeumok, varak,
- kastélyok, torténelmi emlékhelyek
Kulturalis e . 1 . - .
. Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek,
1. | turizmus S .
25 éra turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai
Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok,
rendezvények
Kulturalis élményszerzés Az asztalnal készithetd ételek tipusai,
technoldgiai, flambirozasi formak, 0j trendek
Gyogyturizmus Budapesten ¢és vidéken: Héviz, Hajduszoboszlo,
L . Sarvar, Biik, Zalakaros, Gyula
Egészségturizmus f o B L . . Lo
2. 36 6ra Gyogytényez6k Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok,
asvanyvizek, gyogybarlang, klimatikus helyek
Wellnessturizmus
Borvidékek: a 22 magyar borvidék
i Borturizmus: a bor, mint turisztikai termék: pincelatogatas,
Bor- és Ry , .
3. | gasztroturizmus borkostold, bortt, borfesztival,
25 6ra borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa,
gasztrofesztivalok
Hungarikumok Hungarikul?lqk ’és, hagyo;nényok,” gmelyek nemzeti és turisztikai
4. . szempontbol is értékelhetd vonzerdt jelentenek
44 éra . Iy . , e sl
Tertiletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.
Vonzerok,
turisztikai A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki
termékek tematikus utak és azok vonzerdi: Hop on Hop off varosnézé buszok
5 csoportositasa ¢s gyalogos vezetések Budapesten
" | tematikus utak, Varosbemutato kisvonatok
varoslatogatasok Villany-siklosi bortt
keretében Paloc 1t stb.

56 ora




Munkavallaldi idegen nyelv

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, hatékonyan ¢és eredményesen meg tudjak
valdsitani a kommunikdaciés célokat egy allasinterji soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolddo idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoléddan egyszerli formanyomtatvanyokat kitdlteni, dnéletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szédndékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informéciokat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tuddsara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre,
valamint a fébb igeidok ismeretére. A tantargy tanulasa soran a tanulo ezen ismereteit aktivalja
¢s a munkavallaldi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelv, Magyar irodalom és kommunikacio

ORASZAMOK ALAKULASA
Munkavallaléi | 1d3- elvf"lyam
; intézményi ualis Osszes
Idegen nye Iv oktatas képzbhely | oraszam
heti 6raszam 2 0 2
éves oraszam 62 0 62

Szabad orakeretet ebben a tantargyban nem hasznaltunk fel.

Munkavallaléi idegen nyelv

DUALIS KEPZOHELY

heti 6raszam: 0 ora; éves oraszam: 0 o6ra

SSz. Témakor Leiras




13. évfolyam

Turizmus-vendéglatas agazat TURISZTIKAI TECHNIKUS
szakmai vizsga

A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezd

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd
szakmai gyakorlat eredményes teljesitése

K6zponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezd) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység a vizsgdzo globalis gondolkoddsat méri: ismeretét adott teriilet, régiod
latvanyossagairdl, sajatossagairol, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszto feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer 4ltal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

. Tertilet, régio latvanyossagainak ismerete
» Turisztikai termékek ismerete
Egy adott tematikus tt osszeallitasa
Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete
* Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazésa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdazé a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

A teljes vizsgateveékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezd) projektfeladat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgaz6 egy komplett, négy, egymasra épiilé feladattipusbol 4llo feladatot hajt végre az
alabbiak szerint:



Vizsgarész feladattipusa

Egy beutaz6, kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos program-
csomagjahoz eldkalkuléacio készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolddé forgatokonyv készitése

A programcsomaghoz tartoz6 ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi
partner részére a tanult idegen nyelven

A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altal a létrehozott, sajat
nevével ellatott mappaba elmenti

Szituacids gyakorlat: az elkészitett programcsomag alapjan az ut
4. értékesitése ,,ligyfélnek”, azaz a vizsgabizottsagnak a tanult idegen
nyelven

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 150 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.



A szakmai vizsgan értékelésre keriil6 feladatok

Tevekenyse'gek Feladatok Megjegyzés
megnevezése
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