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11. évfolyam

12. évfolyam

13. évfolyam

Kereskedo és webaruhazi tézménvi oktat dualis tézmeénvi oktats dualis
technikus fntezmenyl oxtatas képzdhely | Osszes tntezmenyt oktatas képzOhely | Osszes | intézmeényi dualis Osszes
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heti
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Termékismeret ves
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heti
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Kereskedelmi oraszam ' ’ ’ ’ ’ '
gazdasagtan L VS 72 18 18 108 108 18 18 144 15,5 46,5 62
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heti
. . 15 0 0 15 15 0 0 15 0,5 0,5 1
.« . o 7 sz oraszam
Digitalizacio eves
, , 54 0 0 54 54 0 0 54 15,5 15,5 31
oraszam
heti
Webaruhaz oraszam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
mukodtetese | cves |, 0 0 0 0 0 0 0 0 6 186
oraszam
et 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
.. oraszam
Jogi ismeretek eves
, , 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31
oraszam
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ORASZAM A Y (o 90 144 504 270 90 144 504 170,5 573,5 744
oraszam




11. évfolyam

Kereskedelem alapjai

A tantargy tanitisanak fo célja:

A kereskedelem alapjai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
clemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teendoket. A tanulok legyenek képesek el6késziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megovasarol, leltart késziteni €s elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiallitani és a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabdlyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek
a szabalyokat figyelembe véve megszervezni az druforgalmi tevékenységet. A tanulok mitkddo,
valdsagos iizleti kornyezetben tudjdk alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

KERESKEDELEM ALAPJALI I11.

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1 ora; éves oraszam:36 ora

Ssz. Témakor Leiras
Aruforgalmi A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
folyamat Az aruforgalomi folyamat elemei.
8 6ra Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.

1. A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.

Az éaruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai
Teendd hibas teljesités esetén

A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek eldkeszitése




Munka-, tiiz- és
balesetvédelem

10 6ra

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa. A
munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- €s
véddruhazatra vonatkozé eldirasok.

A kozlekedo utakra, arutdrolasra vonatkozo szabalyok, eléirasok,
jelolések.

Az iizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eldirasok.

Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai.

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei.
Veszélyforrasok és kockézati tényez6k a munkahelyen.

Tiiz- és égésvédelmi alapfogalmak.

Thzvédelmi szabalyzat.

Tlizriadd terv tartalma.

Ttizoltokésziilékek.

A tliz jelzése, oltasa.
Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések

meghatarozasa.

Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja.

Kornyezetvédelem

18 ora

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben.

Talaj- és légszennyezés. Az iiveghazhatis jelensége,
kovetkezményei.

Hulladékgazdalkodas.

A hulladékok fajtai, csoportositasa.

A hulladékok gylijtésének €s szallitdsanak modozatai.

Veszélyes anyagok kezelése.

A hulladékok Ojrahasznositasa, a szelektiv hulladékgyiijtés eldnyei.

Viz-, zaj- és rezgésvédelem.




Termékismeret

A tantargy tanitasanak fo célja

A Termékismeret tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok f0 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken talalhatd informacidkat,
jeloléseket. Ismerjék az arfeltiintetés és az aruvédelmi eszk6zok haszndlatanak szabalyait.
Termékismereti tudasukra alapozva szakszer(i tanacsokat tudjanak adni a vasarlok altal
keresett arukrol, azok tarolasarol és felhasznalasi lehetdségiikrol. Legyenek tisztaban a
termékek hasznalataval, kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd
szolgaltatasokkal, mindezzel eldsegitve a vasarloi dontést. Tudjak szakszertien kezelni a
vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az uj termékek és innovaciok irant.

Termékismeret 111

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti éraszam: 1,5 ora; éves oraszam:54 ora

SSZ. Témakor Leiras
1 Arufesoportok Hagyomanyos arucsoportositas
9 6ra Specifikus arucsoportosités
Specifikus
9 termékismeret A kiils6é gyakorlati helyszinen talalhaté vallalatspecifikus termékek
' ismerete
36 ora
A fogyasztoi ar feltiintetése
Az araz6-, cimkézdgép, szamitogép kezelése
Termékkihelyezés | Arjelzé tablék, vonalkodok készitése
3 és forgalmazas Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken

Az éaruk szakszerli elhelyezése az eladotérben
9 ora Az eladoval szemben tdmasztott kovetelmények
Az eladas technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése




Kereskedelmi gazdasagtan

A tantargy tanitasanak fo célja

A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszdm- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes miikodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetend6 adok hatasaval a vallalkozas eredményére és
vagyonara vonatkozdan

Kereskedelmi gazdasagtan I11
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti éraszam: 0,5 ora; éves oraszam:18 ora

SSzZ. Témakor Leiras

Human erdéforras A 1étszamgazdalkodas €s hatékonysagi mutatok szamitasa,
tervezés értelmezése

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése
18 ora A létszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése




Marketing alapjai

A tantargy tanitasanak fo célja

A Marketing alapjai tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket
kozvetitse és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjak hatarozni a marketing
gazdasagban betoltott szerepét. Mutassa be a tanuloknak a marketing feladatait, eszkozeit és
helyét a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- és
értékesitéspolitika szerepét. A tanuldk ismerjék meg a marketing jelentéségét a vallalkozas
rovid, k6zép €s hossz tava céljainak elérése végett.

Marketing alapjai 111
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1 6ra; éves oraszam:36 ora
SSz. Témakor Leiras
A marketing
sajatossagai és A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
1. | teriiletei A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben
4 ora
Vasarléi A fogyasztdi magatartas modellje
9 magatartas A vasarloi magatartast befolyasolo tényezdk
' Vasarloi tipusok jellemzdi
8 ora Szervezeti vasarloi magatartas
A vallalat kornyezetének elemei
Piackutat,és-,, ] A piac fogalma, kategoriai
sz,eg.me.ntacm “ 1a piac szerkezete, a piaci szereplOk és piactipusok fajtai és jellemzoi
3. :neg:, ll?:tling A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalési teriilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing
8 6ra A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja
A marketingstratégiak tipusai és megvalositasanak elvei
Termékpolitika | A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
4. . Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége
8 ora A termék piaci ¢életgorbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi
Arpolitika Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege
5. | 8éra éz ar szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencialas, ardiszkriminacio
A fogyaszt6i arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok




12. évfolyam

Kereskedelem alapjai

Kereskedelem alapjai 111
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti éraszam: 2 ora; éves oraszam: 72 ora

SSzZ. Témakor Leiras
Aruforgalmi Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa
1 folyamat Térolasi rendszerek és tarolasi modok
' A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
18 ora A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka

Arumozgat6 gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabélyai
Digitalis és Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok
analog eszkozok A kereskedelmi egységekben hasznélatos gépek, berendezések

hasznalata (hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- €s csomagologépek)

fajtai
28 ora Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzéi

A pénzforgalom altalanos szabalyai

Pénzforgalmi szamla nyitésa

Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlék fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben.

Pénzkezelés A pénztarnyitas feladatai

3. Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai

26 6ra Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzaras feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

10



Termékismeret

Termékismeret 111
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti éraszam: 1 ora; éves oraszam: 36 ora
SSzZ. Témakor Leiras
Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki
leiras, hasznalati kezelési utmutatd6 CE megfeleldségi jelolés
Szabvany, szabvanyositas
Fogyasztévédelmi | A fogyasztok tajekoztatasa
alapok A termékcimke adattartalma
L Szavatossag, jotallas
34 6ra Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyasztoi panaszok kezelése
Vitas ligyek rendezése
Hatdsagi ellendrzés
Fogyasztoi trendek
a vasarloi Az 1 fogyasztoi szokasok €s vevotipusok megjelenése €s azok
2. | kosarban megismerése
Innovacidk, uj termékek
2 ora

Kereskedelmi gazdasagtan

Kereskedelmi gazdasagtan II1
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 0,5 ora; éves oraszam:18 ora

Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezdk

SSZ. Témakor Leiras
A jovedelmezdség kimutatdsa
Eredményesség | A forgalomalakulas ¢s a koltséggazdalkodas kapcsolata, az
1. eredményességre valo hatasa
18 6ra Az eredmény keletkezésének folyamata

11




Marketing alapjai

Marketing alapjai 111
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti éraszam: 0,5 ora; éves 6raszam:18 ora

SSZ.

Témakor

Leiras

Ertékesitéspolitika

10 6ra

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi €s
kivélasztasa

A marketing €s az elosztasi csatornak kozotti 0sszefiiggés A
franchise 1ényege ¢s jellemzoi

Szolgéltatas marketing (7P)

Szolgaltatasmarketing | HIPl-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas,

8 ora

romlékonysag, elvalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség
A szolgaltatasmindség dimenzidi

12




Kereskedelem alapjai

13. évfolyam

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 0raszam: 2 ora; éves oraszam 62 ora

SSzZ. Témakor Leiras
Aruforgalmi Az éaruk eladasra torténd elokészitése
folyamat ) o )
1. Az aruk eladotéri elhelyezése
62 6ra Az egyes értékesitési modok jellemzdi, eldnyei, hatranyai
Termékismeret
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1 ora; éves oraszam:31 ora
SSZ. Témakor Leiras
L. i Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken
Termékkihelyezés

és forgalmazas

Az aruk szakszerli elhelyezése az eladdtérben

1. Az eladoval szemben tdmasztott kovetelmények
, Az eladés technikaja a gyakorlatban

20 ora R . oy .
Rendkiviili események fajtai, kezelése

Fogyasztoi trendek

a vasarloi Az 1) fogyasztoi szokasok és vevOtipusok megjelenése és azok

2. | kosarban megismerése

Innovéaciok, 1j terméke

11 ora
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Vallalkozasi ismeretek

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti éraszam: 2,5 ora; éves oraszam: 77,5 ora
SSzZ. Témakor Leiras
A, . A tokesziikségletet befolyasolo tényezdk
vallalkozasok . o s A
. Finanszirozasi lehetdségek, eldnyok, hatranyok.
1. ;f“agyon‘tl e Belso és kiils6 forrasok fajtai.
INANSZIFOZASA | A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
31 éra A lizingelés Iényege, eldnyei, hatranyai
Hatosggok és Nemzeti .Ad(')-‘ és 'Vé‘mh.ivatal
.. . Kozponti Statisztikai Hivatal
feliigyeleti Gazdasaei V hivatal
2. szervek azcasagl y ersenynivaia .
Tertiiletileg illetékes onkormanyzatok, kormanyhivatalok.
4 éra Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
:Jef'l:gés A tervezés mint V;illalati tevékenység €s a dontések elokészitésnek
3. eszkoze. Az iizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhatod
425 6ra informaciok Az tizleti terv felépitése, tartalma

Kereskedelmi gazdasagtan

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 1,5 dra; éves oraszam:46,5 ora

SSZ. Témakor Leiras
A vallalkozasok vagyona
Vagyonvizsgalat Egyszerlsitett mérleg szerkezete, tartalma
1. Meérleg Osszeallitasa.
32 ora A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése
¢és kovetkeztetések levonasa
Kozterhek . o , . 51 .
5 A Valrlalkoza.ls'f.es n}agar}szemelye}(et terheld ado,n?mek és
8 6ra jarulekok fajtai, mértekiik, bevallasuk, megfizetésiik
Eredményesség Az eredmény nagyséagat befolyasold tényezok
3. Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hat6
6,5 ora tényezOk elemzése, értékelése

14




Digitalizacio
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 0,5 ora; éves oraszam:15,5 ora
SSZ. Témakor Leiras

Mobil . o .

1 alkalmazasok Mobil a!kalmaz{m fejleszté51,keretrendszer

h Tartalmi lapok és kapcsolhato tartalmak

10,5 ora
Szoftverhasznalati

2. jogok Shareware, freeware, adware, spyware EULA, BSA
5 ora szervezet, Felhasznaloi jogok (OEM verzi6, LP, OL)

Webaruhaz miikodtetése

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 6 ora; éves oraszam:186 ora
SSZ. Témakor Leiras
Online Online vallalkozasi formak alapitasa és mikodtetése
1 vallalkozasok Online vallalkozéasok targyi feltételei
' Online vallalkozasok személyi feltételei
60 ora E-kereskedelmi modellek tipusai
Online . Az internet kereskedelmi alkalmazasa
kereskedelmi Frameworkok és webshop motorok
2. | platformok . g in
Webshop plugin, webaruhaz épitd platformok
42 éra Ko6z0sségi média feliiletek
Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése €s
Logisztikai lebonyolitasa
3 feladatok Az ellatasilanc-struktura jellemzdi E-beszerzés
A logisztikai informécios rendszer E-disztribucid
48 ora Kiszervezett logisztika
Dropshipping
. Az lgytélkapcsolatok jelentdsége
Ugyfélkapcsolatok | .. ., -, .
) Uj vasarlo szerzése
4. menedzselese A vevl megtartasa, alkalmazott technikdk
36 6ra CRM iigyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés

15




Marketing kommunikacié

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 5 ora; éves oraszam: 155 ora
SSZ. Témakor Leiras
i Marketingkommunikécid eszkdzrendszere, a kommunikacios mix
Reklam elemei
= 85 6ra A reklam fogalma, szerepe, fajtai
' Reklameszk6zok fogalma, fajtai
Személyes eladas | A személyes eladés fogalma, jellemzdi, elonyei
2. A PS tertiletei
36 ora A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladéi magatartas
Az eladasosztonzés fogalma, funkciodi SP modszerek
Eladasosztonzés | POS eszkozok és alkalmazasuk
3. Akciok szervezése
36 ora Bolti atmoszféra elemei
Eladotér kialakitasa
_ A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon
Direkt . keresztiil
4. marketing A kozvetlen lizletszerzés specifikumai.
18 6ra A legfontosabb direkt marketing csatorndk jellemzoi
A direkt marketing jogszabalyi feltételei
Arculatkialakitas | Az image lényege, fajtai
o. Az arculat fogalma, arculatot befolyasold tényezdk
36 6ra Az arculat formai és tartalmi elemei Arculattervezés
Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Online Webhelymarketing, email marketing
6 marketing Metakeres oldalak, keresdoptimalizalas, tolcsér-épités Bannerek,
' PPC hirdetések, adat-taplalo (datafeed) marketing
36 dra Suttogd marketing, kozosségi hald, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozasa
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Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy
agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban val6 részvétele alapjan bocsathato.

Irasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirdsa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol
all és a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és
pénz, a vallalkozasi formak, az 4llam gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi alapfogalmak,
tudatos fogyasztdi magatartas, a beszerzéshez, tdroldshoz és értékesitéshez kapcsolddod

feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlésa.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni
a kérdésekre.

Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald
mondat kiegészitése. A mondatok kozdtt nem feltétleniil van Gsszefiiggés.
Pérositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozésa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktrak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-eértekelési ttmutatd eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési
utmutatd tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért
adhato.

A javitas soran részpont adhat6, de az Utmutatoban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a
javitasi Utmutatoban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszdm
legalabb 40%-at elérte.
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Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és tizleti kultara

A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

EQy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal osszeallitott gyakorlati feladat
megoldasa szamitogépen szovegszerkeszto €s tdblazatkezeld program alkalmazasaval,
amely a kovetkez0 két feladatot tartalmazza:
1. feladat: A vizsgat szervezd szakképz6 intézmény altal megadott szempontsor
alapjan egy iizleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés
visszaigazolasa, vagy érdekl6do levél) elkészitése, megirdsa, megformazasa és
mentése a vizsgat szervez6 szakképzo intézmény altal megadott mappaba és helyre. A
vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a
létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.
2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio6
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Az alabbi témakorokhoz kapcesolodo, a képzd intézmény altal Osszedllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacids feladat szobeli végrehajtasa:

e a vallalkozas adatbdzisdbol hidnyz6 iigyféladatok bekérése (pl. hidnyzo email
cim, ad6szam, telephelycim, stb.) az tigyféltol

o telefonos ajanlatkérés uj/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyzék igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséréd dokumentumok hidnya, stb.),

e vevoli panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolodo panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy a vizsgaztatdval
végzi a paros munkat.
A vizsgatevékenyseég végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

vizsgarész: 45 perc

vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%
A vizsgatevékenység ertekelésének szempontjai:
Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgdzok szamitdgépes tanteremben készitik el vizsgat feliigyeld oktatd jelenlétében. Az
elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsga szervezd szakképzd intézmény altal megadott
mappaba, meghatarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utdn a vizsgat
szervezd szakképzd intézmény feladata a szamitdogépen elkészitett feladatok mentése és
archivalasa. A mentésnek ¢s az archivalasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30
percen beliil meg kell torténni.
A vizsgat szervez0 szakképzo intézmény értékelése a vizsgaszervezo altal készitett részletes
értékelési Utmutatd alapjan torténik.



Lehetséges értékelési szempontok:
o feladatutasitds megértése;
e a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
e kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
e kommunikacié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
e clére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;
e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

. 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
. 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
) , ., , Uzleti levél 40%
1. vizsgarész: Informacidkezelés ——
Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikécio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
80% folott jeles (5)

60-79% kozott jo (4)

50-59% kozott kozepes (3)

40-49% kozott elégséges (2)

40% alatt elégtelen

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd sszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.
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A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Szakma megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus
Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint az
egységes szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfolio és a prezentacid
vizsgakozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb
10 nappal. A vizsgakdzpont a portfolio leaddsara korabbi iddpontot is
meghatarozhat.

valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat
eredményes teljesitése.

szakmahoz ko6t0dd tovabbi sajatos kovetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus szakmai ismeret
A vizsgatevékenység leirasa
A feladatsor — szamitogépes kornyezetben — a kdvetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri:
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e Az druforgalmi folyamat elemei.

e Munka-, tliz- és balesetvédelem szerepe.
o Kornyezetvédelem.

o Digitalis és analog eszk6zok hasznaélata.
o Pénzkezelés.

e A hagyomanyos arucsoportositas.

e Arurendszerek.

e (Csomagolastechnika.

e Termékkihelyezés €s forgalmazas.

e Fogyasztovédelmi alapok.

e Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

e (Gazdasagi szervezetek.

e A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa.
e A likviditas és cash-flow.

o Utzleti tervezés.

o Arképzés.

o Készletgazdalkodas.

e Human erdforras tervezeés.
o Kozterhek.

o Koltségek.

o Eredményesség.

e Vagyonvizsgélat.



A vizsgafeladat az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

Fogalom meghatdrozas: fogalom kivélasztds elére meghatarozott definicid
alapjan.

Szovegkiegészités: az elére megadott tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétlentil van 6sszefliggés.

Pérositas (csoportositas): szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket /
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozésa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturdk reprodukalasa.
Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legalabb harom
megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoloddan  kell
valaszolni egyszerli, egymastol fliggetlen kérdésekre.

Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszerli, egymadstol fiiggetlen
szamitasi feladatok az arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség,
vagyonvizsgalat témakorokre épiild feladatok.

Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz
vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfelel6 valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési
utmutatoja alapjan torténik.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

Az egyes feladattipusokbdl egybefliggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen
elérheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg
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Fogalommeghatéarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Pérositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezés 5%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitasok 10%
megjeldlése
Numerikus értékek 15%
megadasa
Esettanulmany értelmezése | 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.



Projektfeladat

A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus projektfeladat

A vizsgatervékenység leirasa
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A. vizsgarész: Portf6li6 bemutatdsa
A ,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélié” a vizsgazé 11-13.
¢vfolyamokon vagy kizardlag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevo a
tanulmanyai alatt késziti el a digitalis portf6lidt, amely bemutatja elért szakmai
fejléddését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetencidit és a szakma
gyakorlasara valo alkalmassagat.
Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Gsszegzését és elemzesét, amelyet a vizsgazd egy eldzetesen elkészitett és
leadott prezentacidban mutat be a vizsgabizottsagnak.
A prezentacidban a kotelezden valasztott egy-egy témakor osszekapcesolodik,
A vizsgazo a portfolidja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsdg szakmai
kérdéseire.
A portfolioban mindegyik témakorbol egy-egy téma valasztasa kotelezo az aldbbiak
kozil:

1. Digitalizacioval és webaruhdz miikodtetésével kapcsolatos témak:
e Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és mitkodése/mitkddtetése,
o multimédids és kommunikécios alkalmazasok, weblapkészités és mitkodtetés,
e adatbaziskezelés,
e mobilalkalmazasok,
e szoftverhasznalati jogok,
e online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,
e ligyfélkapcsolatok menedzselése,
o logisztikai feladatok.

2. A vallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:
e A marketing sajatossagai ¢s teriiletei a kereskedelemben,
e vasarldi magatartas, piackutatas, szegmentacio €s célpiaci marketing,
e termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika,  szolgaltatasmarketing,
személyes eladas,
e reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,
e arculatkialakitas, online marketing



A portfoli6 a fenti legalabb két kotelezd elemen kiviil tartalmazza a kdvetkezd
dokumentumokat, amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezo :
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Tanulédsi eredményekhez kapcsolodd, a tanuld teljesitményének
bizonyitékaul szolgald egyéniségét kifejezd elem

Onall6 projekt feladat bemutatdsa

Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal

Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo animaciok, videdk, hanganyagok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

crer

1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formaban térolt
alloményok/dokumentumok:

Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak,
forrasjegyzék, abrajegyzék

Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)

,Reflexiv naplo”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Betiitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum

crer

PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15- max. 20 dia

Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld aranya
felhasznalasa

Felépitése a prezentacido szabalyainak megfelelden torténik: elsé dia: a
portfolié cime, a vizsgazd neve, a szakmai mentor neve utolso eldtti dia:
forrasjegyz€k, abrajegyzék utolso dia: ,,K6szondm a figyelmet.”



B. vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban
A vizsgatevékenység a kovetkezo témakdrok gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsolddoan legaldbb harom kiilénb6zot tartalmaz:

o az arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba,

e arajanlatok kozotti valasztas,

o cladasi ar meghatarozasa, arkalkulécio, fogyasztoi ar kialakitésa,

o készletgazdalkodassal kapcsolatos mutatoszamok és értelmezésiik,

e aruforgalmi mérlegsor, leltdreredmény megallapitasa,

e emberi eréforras gazdalkodas tervezése, elemzése,

e humanerdforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,

o vallalkozas eredményességének vizsgalata,

o vallalkozas vagyonanak vizsgalati mddszerei, kdvetkeztetések levonasa.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 75 perc
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A. vizsgarész: Portf6lio bemutatasa 15 perc,

amelybdl 10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektalas, és a vizsgabizottsag kérdéseinek
megvalaszolasa.

B. vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A portfolio és a gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek

értekelése a ,,Birdlati lapon” torténik a megadott biralati/értékelési szempontok figyelembe
vételével, a vizsgaszervezd altal készitett részletes itmutato alapjan.

Biralati lap/ biralati szempontok

A. Vizsgarész

A portfolio komplexitasa, iddszerlisége, nehézségi

foka, igényessége 30%
A portfolio szakszertii és pontos fogalmazasa 20%
A vizsgaz6 szakmai fejlédésének bemutatdsa, egyéni 20%
kreativ 6tletek megvalodsitasa

A vizsgazé kommunikacidja, eldadasmaddja, szakmai

szokincse, a prezentacio felépitése. Onreflexio 30%

megfogalmazasa

B. Vizsgarész
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100%

A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) €s a B) vizsgarész egyenld aranyban,
50- 50%-ban keriil beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgadzo valamennyi vizsgarészbdl kiilon-
kiilon legalabb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a
vizsgarészt kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-0t.



A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz szilikséges targyi feltételek:
1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgakézpont Dbiztosit:
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdogépet, halozatot, nyomtatot.
2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit: szamitégépet, haldzatot,
projektort, hangositast.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stilyarannyal kell beszamitani:
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Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%
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A vizsga-portfolié egy olyan strukturalt dokumentumgyiijtemény, amivel a jeldlt

bemutatja, hogy milyen mértékben, milyen dnallosaggal és feleldsséggel sajatitotta el a

szakiranyu oktatds szakmai kovetelményeit. A jelolt bevalogatja a portfélioba azokat az

altala készitett dokumentumokat, amelyek 6nall6 munkajanak eredményei. A szakiranya

oktatas szakmai kovetelményei koziil kivalaszt olyan tanulasi eredményeket, amelyeket

munkaja soran elsajatitott. Dokumentumonként leirja, hogy az adott dokumentum mely

tanulasi eredmény(ek) bemutatasara alkalmas és miért. A portfélidnak kiemelt része az

egyes dokumentumokhoz megirt reflexio és a zar6 reflexio. A reflexio elkészitésekor a

jelolt

1. atényszerl leirdsbol (mi tortént, mit csinalt) indul ki,

2. megfogalmazza, hogy hogyan érezte magat a tanuldsi folyamatban, milyen sajat célokat
tlizott ki maga elé, mi okozott szdmara 6romot vagy nehézséget,

3. Osszefoglalja, hogy a jovoje szamara a szakmaban vagy az élet egyéb teriiletein milyen

hozadéka van a tanultaknak.

A portfolioé felépitése
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Fedolap

Tartalomjegyzék a dokumentum tipusanak és a bemutatandé tanulasi eredmények
megjelolésével (kotelezd elem, max. 1 oldal, tablazatos formaban). A tablazat soraiban a
jelolt altal valasztott (legalabb tiz) tanulasi eredmény szerepel, oszlopai a dokumentumok
nevét tartalmazzak. A tablazatban a jelolt x-szel jeloli, hogy az egyes tanuldsi eredmények
elsajatitasat mely dokumentum(ok) tdmasztjak ald. Egy dokumentum tobb tanulasi
eredményt is alatdmaszthat.

Bevezeto (kotelez6 elem: 5-10 mondatos rovid bemutatkozas, a képzdhely
megnevezésével €s a szakma valasztasanak indoklasaval)

A vizsgazo altal valasztott 6-9 dokumentum az alabbiak szerint elkészitve:

* Minden dokumentumot 0j oldalon kell kezdeni és cimmel kell ellatni. Az egyes
dokumentumok hossza: 2-10 oldal. 4 portfolio terjedelme nem haladhatia meg a 40
oldalt.

* A portfoli6 nem egy 0Osszeollozott dokumentumhalmaz, hanem egy atgondolt és
tervezett gyljtemény. A madasok altal készitett dokumentumrészeket, gondolatokat
kdtelez6 a portfolioban jeldlni.



Portfo6lio elkészitésének kovetelményei:
1. vizsgarész: Portf6lio bemutatasa
A ,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélié” a vizsgazé 11-13. évfolyamokon vagy
kizarolag a szakmai vizsgéra torténd felkészitésben résztvevo a tanulmanyai alatt késziti el a
digitalis portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett
tudasat, kompetencidit és a szakma gyakorlasara val6 alkalmassagat.
Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Osszegzését €s elemzését, amelyet a vizsgazd egy eldzetesen elkészitett €s
leadott prezentacidban mutat be a vizsgabizottsdgnak.
A prezentacidban a kotelezOen valasztott egy-egy témakor 6sszekapcsolodik, egymasra épiil

cres

portfolioja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.
A tanulo, a gyakorlati munkahelyén dolgozza ki a portfélié témakoreit!

A portfélioban mindegyik témakorbol egy-egy téma valasztasa kotelezé az alabbiak
koziil:

1. Digitalizacioval és webaruhaz miikodtetésével kapcsolatos témak:

Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és miikodése/miikodtetése,
multimédias és kommunikacios alkalmazasok, weblapkészités és mitkodtetés,
adatbaziskezelés,

mobilalkalmazasok,

szoftverhasznalati jogok,

online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,

tigyfélkapcsolatok menedzselése,

logisztikai feladatok.

2. A vallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

A marketing sajatossagai €s teriiletei a kereskedelemben,

vasarloi magatartas, piackutatas, szegmentacio és célpiaci marketing,

termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatdsmarketing, személyes eladas,
reklam, eladasdsztonzes, direkt marketing,

arculatkialakitas, online marketing

A portfolio a fenti legalabb két kotelezo elemen Kiviil tartalmazza a kovetkezo
dokumentumokat, amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezo:

Tanulasi eredményekhez kapcsoldodd, a tanuld teljesitményének bizonyitékaul szolgald
egyéniségét kifejezo elem

Onall6 projekt feladat bemutatasa

Sajat készitésii vagy szabadon valasztott weboldal

Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo animaciok, videdk, hanganyagok
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Versenyeredmények
Bolti berendezési tervek, targyak

Az iskola feladata, hogy a portfolio szabalyzat formai kdovetelményeinek megfeleléen
elektronikusan kidolgozza a témakoroket és ez alapjan elkészitse a ppt-t.
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A portfolié dokumentaciojanak felépitése, formai kovetelménye:

1. Egységbe  szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formaban  tarolt

allomanyok/dokumentumok:

Felépitése: borito, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék,
abrajegyzék

Kotelezo dokumentumok (minimum 6 elem)

»Reflexiv napl6”, melyet a szakmai mentor alairasaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Betitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum

e ey

PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15- max. 20 dia

Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld aranya felhasznalasa

Felépitése a prezentacidé szabalyainak megfelelden torténik: elsé dia: a portfélido cime, a
vizsgazd neve, a szakmai mentor neve utolsé eldtti dia: forrasjegyzék, abrajegyzék utolsod
dia: ,,K8szonom a figyelmet.”
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Haladasi napl6 (a gyakorlati képzoéhellyel egyiittmiikodve kell elkésziteni)

Név:

Osztaly:

Szakma megnevezése: Keresked6 és webaruhazi technikus
Szakma azonosité szama: 5 0416 13 03

Dokumentum megnevezése Beadasi hataridé Képzésfelelos
alairasa

11. évfolyam november
Onéletrajz, Motivacios levél (iskola
feladata)

11. évfolyam februar
Digitalizacioval és webaruhaz 15.
miikodtetésével kapcsolatos témak
(képzohely feladata):

A vallalkozas marketing 11. évfolyam majus 15.
tevékenységével kapcsolatos témak
(képzohely feladata):
Szabadon valasztott témakor (4 db) 12 évfolyam november
(képzohely feladata): december 15.
1, e
S
K
., e
Versenyeken valo részvétel 13 évfolyam
Tanulmanyi kirandulas folyamatosan

Osszegzés Iskola feladata

Javito tanar:
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Nyilatkozatok

Alulirott ..o (név, sziiletési hely és id6) jelen nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy a Pénziigyi szamviteli ligyintéz0 szakmai vizsgara készitett
portfolio sajat munkdm eredménye. Nyilatkozom, hogy az egyes dokumentumokban foglalt

tények és adatok a megadott forrasmunkak felhasznéldsan alapulnak.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a portféliomban a vizsgabizottsag tagjai olyan
dokumentumot taladlnak, amely problémaorientalt feladat esetén 20%-nal nagyobb
mértékben nem 6nallé munkam eredménye vagy leird/6sszegz6 feladat esetén nem sajat
kutatdsom eredménye, és amelybdl a forrasok kivalasztasanak gondolatmente vagy
relevancidja nem kovethetd, valamint nem tartalmazza a pontos forrdsmegjeldléseket,
abban az esetben a vizsgabizottsag tagjai a portfoliot nem fogadjak el. Ezen pont aldl
kivételt képeznek a csoportos projektek, komplex feladatok és esettanulmanyok, melyek

keletkezési koriilményeit a bevezetd tartalmazza.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy a
portfoliot nem magam készitettem, a prezentacié nem kezdhetd meg, igy ez a vizsgarész

elégtelen értékelést kap.

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a vizsgabizottsag tagjai, jegyzdje €s az iskola munkatarsai a
portfolio tartalmat megismerhessék.
Kijelentem, hogy a portfoliora kapott értékelésemet és portfoliomat tovabbi

felhasznalasra sem kinyomtatva sem pedig elektronikus iton nem tovabbitom senkinek.

Datum,

Alairas
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